sc’ftex b Ushvatele: @@16

SMLOUVA O POSKYTOVAN{ VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACH
uzaviena podle zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Smlouva*)

SMLUVNIMI STRANAMI

1. SOFTEX NCP s.r.o. (déle jen ,Poskytovatel”), se sidlem RGZova 1426, 434 01 Most, IC: 62243608, DIC: CZ62243608,
zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, viozka 8233,
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s., Most, €islo G€tu: 7541491/0100.

a

2. UZIVATELEM (déle jen ,UZivatel”)

Jméno a pFijmeni / Spolecnost @@03

@@30
E-mail @@31
ID UZivatele @@16 SA/SV @@15
Datum narozeni / 1ICO @@32 DIC @@33
:‘f':;}’s::i:;?pz}’::i) @e17/ee18 Telefon / mobil @@34
Adresa mista pFipojeni @@14
Lo tmeo DUREL | g
Dorucovaci adresa* @@36

* Neni-li totoZna s adresou mista pfipojeni.

|. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, které jsou definovany a popsany ve
VSeobecnych obchodnich podminkach Poskytovatele (déle jen ,VOP") a za podminek stanovenych ve VOP. Tato Smlouva upravuje zejména
konkrétni vybér SluZzeb UZivatelem a nékterd dal3i prava a povinnosti smluvnich stran, zejména povinnost UZivatele hradit Poskytovateli
Cenu za Sluzby. Stanovi-li tato Smlouva néco jiného nez VOP nebo Cenik Poskytovatele, pouZije se tato Smlouva. Pojmy pouZivané v této
Smlouvé s velkymi pismeny jsou definovany ve VOP, neni-li dale stanoveno jinak.

I. OBJEDNANE SLUZBY'

PRIPOJENI K INTERNETU DLE TARIFU

@@37 CIS SENIOR @@38 CIS DYNAMIC @@39 CIS VARIANT
@@40 CIS WIFI NET @@41 CIS WIFI FAMILY @@42 CIS WIFI VARIANT
Minimdlni rychlost downloadu / uploadu
(Mbit/s) @@43 IP Adresa @@13
Maximalni rychlost downloadu / S
uploadu (Mbit/s) @@44 Verejna IP adresa @@45
1 BliZ3i specifikace jednotlivych SluZeb je uvedena na internetovych strankach Poskytovatele www.softex.cz a/nebo v Ceniku.
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Telefon VoIP @@57 :2:3;:; telefonni | o 53
PRIPOJENI K IPTV - KUKI TV DLE TARIFU
@@46 @@05 @@47 KUKI TV MENSI @@48 KUKI TV VETSI
Balicky a rozSifeni IPTV - KUKI TV
@@49 Navic kanal @@50 Navic 5 @@51 Navic Cinemax
@@52 Navic HBO @@53 Navic seridly @@54 Nahravam 50
@@55 Nahravam 100 @@56 Kino @@28 Navic telka
Cislo smlouvy @@20
KUKI ID @@11 KUKI heslo @@12

* Nastaveni televize se provadi na web strance nastav.kuki.cz po zadani Kuki ID a VaSeho pfidéleného hesla.

** Dodavatelem obsahu (rozhlasového a televizniho vysilani) UzZivateli, drZitelem opravnéni k Sifeni pfevzatého rozhlasového a televizniho
vysildni u Rady pro rozhlasové a televizni vysilani, stejné jako drZitelem veSkerych licenci a opravnéni k distribuovanému obsahu
prostfednictvim Sluzby IPTV - Kuki TV ve vztahu ke tfetim stranam je spolecnost Planet A, a.s., se sidlem, U Hellady 697/4,140 00 Praha 4,
1CO: 005 37 012.

PRIPOJENI K IPTV - sledovanitv.cz DLE TARIFU

START

Balicky a- rozSifeni IPTV - sledovanitv.cz

BASIC HBO HBO GO

HBO + HBO GO FILMBOX DETSKY
DOKU RELAXXX SPORT
MAX MAXI + HBO GO

Timeshift + nahravky Nahravky Set-top box 2x

Smart TV 2x Set-top box 1x (Arris VIP1113) Apple TV

* Nastaveni televize se provadi na strankach poskytovatele sluzby sledovanitv.cz po zadani prFistupovych Gdajd, které pridéli poskytovatel
sluzby.

** Dodavatelem obsahu (rozhlasového a televizniho vysilani) UZivateli, drZitelem opravnéni k Sifeni prevzatého rozhlasového a televizniho
vysilani u Rady pro rozhlasové a televizni vysilani, stejné jako drzitelem ve3kerych licenci a opravnéni k distribuovanému obsahu
prostrednictvim Sluzby IPTV - sledovanitv.cz ve vztahu ke tfetim strandm je spole¢nost sledovanitv.cz s.r.o., se sidlem U vodarny 3032/2a,

616 00 Brno, 1C0O: 016 79 01.

1l. ZARIZENI PRO PRIJEM DIGITALNI TELEVIZE

Zarizeni @@22 Forma pofizeni @@59
Sériové Cislo @@60 MAC @@61
Cena (prodej) @@62 K¢ Najemné (pronajem) @@63 K¢
Zarizeni @@23 Forma pofizeni @@64
Sériové cislo @@65 MAC @@66
Cena (prodej) @@67 K¢ Najemné (pronajem) @@68 K¢
Zarizeni @@24 Forma pofizeni @@69
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Sériové cCislo @@70 MAC @@71

Cena (prodej) @@72 K¢ Najemné (pronajem) @@73 K¢

IV. CENA ZA SLUZBY, POPLATKY A UHRADY

Poplatky souvisejici se zfizenim Sluzby

Za zfizeni Sluzby je UZivatel povinen uhradit zfizovaci poplatek

@@74 Ne @@75 Ano - vy3e je stanovena v Ceniku

UZivatel je povinen uhradit dalSi poplatky souvisejici se zfizenim Sluzby

@@76 Ne @@77 Ano - aktivacni poplatek ve vySi @@78 K¢

@@10 Jiné @@79 ve vysi @@80 K¢

Za Sluzby a prondjmy zafizeni je UZivatel povinen hradit Cenu uvedenou v Ceniku Poskytovatele.
Za Sluzby, resp. Tarif neuvedeny v Ceniku je UzZivatel povinen hradit za kazdy mésic ¢astku ve vySi @@81 K& bez DPH,

@@82 K¢ v¢. DPH (k datu uzavreni této Smlouvy).

Zpusob platby - Smluvni strany se dohodly, Ze fakturace za SluZby se bude provadét

@@83 Mésicné @@84 Ctvrtletné @@85 Pllrocné @@86 Rocné

@@29 Jiné obdobi, a to @@87 dopredu za dané obdobi.

Cena sluzby bude hrazena od @@88 Zuctovaci obdobi je kalendarni mésic

Zpusob platby - Smluvni strany se dohodly, Ze fakturace za SluZby se bude provadét

@@09 Prostrednictvim predpisu sluzeb za byt SBD KruSnohor
(SBD Krudnohor pro Poskytovatele zprostfedkovava platbu za Sluzby, kdy po jejim obdrzeni od UZivatele tuto platbu v pIné vysi zasle
Poskytovateli)

@@89 Elektronickou fakturou doru€ovanou na e-mail uvedeny shora

@@90 Tisténou fakturou dorucovanou postou (zasilani je zpoplatnéno dle Ceniku)

Celkova castka za Sluzby a pronajem zafizeni @@91 K¢ vE. DPH / mésic

V. DOBA POSKYTOVANI SLUZEB

TRVANI SMLOUVY - Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva se uzavira na

@@92 Dobu neurcitou, pficemz minimalni doba plnéni (Cerpani Sluzeb UZivatelem) nebyla sjednana.

@@93 Dobu neurcitou, pficemz minimalni doba plnéni (Cerpani Sluzeb UZivatelem) byla sjednana v délce @@94 mésicu.

@@95 Dobu urcitou v délce @@96 mésicd, pricemz po uplynuti této doby se Smlouva neprodluzuje.

Poskytovani SluZzeb bude zahajeno dne @@97 / ve Ihité @@98 ode dne podpisu této Smlouvy nebo od splnéni veskerych podminek
stanovenych ve VOP (podle toho, ktera skute¢nost nastane pozdéji).

@@04

UZivatel, ktery je zaroven SpotFebitelem poZaduje, aby poskytovani SluZeb bylo zahajeno pfed uplynutim doby 14 dni, béhem niz je mozné
od Smlouvy odstoupit:

@@99 Ano @@25 Ne

VI. OSTATN{ UJEDNANI

Pfekvapivad smluvni ujednani a sankce:
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10.

UZivatel vyslovné prohlasuje, Ze mu bylo umoznéno uzavieni Smlouvy na dobu neurcitou nebo na dobu ur¢itou v trvani max. 12
mésicd.

UZivatel je povinen pfi ukonceni smluvniho vztahu vratit zapGj¢ené Ci pronajaté Zafizeni ve funkénim a kompletnim stavu, a to do sidla
Poskytovatele osobné ¢i doporucené postou v souladu s VOP.

Za zavazné poruSeni Smlouvy (definované v &l. €l. 8 odst. 13 VOP) je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
odpovidajici ve Cené za Sluzby za jeden meésic, v pfipadé trvajiciho poruseni za tolik mésicl, kolik toto poruseni trva, timto nenf
dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu Skody.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po UZivateli uhrazeni smluvni pokuty ve vy3i 5 000,- K¢ za kazd é jednotlivé poruseni &l. 9 odst. 5,
¢l. 9 odst. 6, ¢l. 9 odst. 13, €l. 9 odst. 14, ¢l. 9 odst. 16, €l. 5 odst. 6 VOP. Narok na ndhradu Skody tim neni dotcen.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po Uzivateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 30,- K¢ za kazdy dalSi den a kazdou tfeti osobu, které
UZivatel poskytuje Sluzby v rozporu s €l. 9 odst. 7 VOP. Tuto smluvni pokutu je UZivatel povinen Poskytovateli uhradit za celé obdobi
poruseni ¢l. 9 odst. 7 VOP, a to i opakované za kazdé jednotlivé poruseni. Narok na nahradu Skody neni tim dotcen.

V pfipadé poruSeni smluvni povinnosti UZivatele zaplatit Fadné a v€as Cenu za Sluzby nebo uhradit jinou platbu dle Smlouvy je UZivatel
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 0,5 % z dluzné ¢astky, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Timto ustanovenim
neni dot¢en narok Poskytovatele na nahradu Skody presahujici zaplacenou smluvni pokutu.

V pfipadé prodleni UZivatele s pInénim jakékoli povinnosti (zejména platby) stanovené Smlouvou nebo VOP je Poskytovatel UZivateli
opravnén vyuctovat poplatek ve vysi dle Ceniku za kaZzdou odeslanou upominku.

V pripadé poruseni povinnosti UzZivatele pfedat Poskytovateli poskytnuté movité véci podle €l. 13 odst. 3 a ¢l. 13 odst. 5 VOP je UzZivatel
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢, a to za kazdy den prodleni. Timto neni dotéeno pravo Poskytovatele na
nahradu Skody v pIné vysi.

Za vyuctovani a vraceni preplatku je Poskytovatel opravnén Uctovat administrativni poplatek ve vysi stanovené v Ceniku. Poskytovatel
je opravnén jednostranné zapocitat pohledavku za UZivatelem z titulu Uhrady tohoto administrativniho poplatku proti povinnosti vratit
UzZivateli vyuctovany preplatek.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani Smlouvy je UZivatel opravnén vypovédét i Smlouvu uzavfenou na dobu urcitou bez uvedeni
ddvodu, a to ve vypovédni dobé stanovené podle ¢l. 8 odst. 2 VOP pro Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou s tim, Ze v tomto
pfipadé je povinen uhradit Poskytovateli jednu pétinu souctu mési¢nich pausall (Cen jednotlivych SluZeb za jednotlivé mésice)
zbyvajicich od uplynuti vypovédni doby do konce sjednané doby trvani Smlouvy, nebo do konce minimalni doby plnéni v pripadé
Smlouvy na dobu neurcitou se soucasnym sjednadnim minimalni doby pInéni, a vysi Uhrady néklad( spojenych s telekomunikac¢nim
koncovym zafizenim, které bylo UZivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

VIl. PROHLASEN{ UZIVATELE

UZivatel svym podpisem Smlouvy mj. prohlasuje, Ze:

1.

se sezndmil a souhlasf se specifikaci SluZzeb, VOP, Cenikem, informacemi o zpracovani osobnich Gdajd a informacemi pro spotfebitele
poskytovanymi pfed uzavienim smlouvy uzavirané na dalku;

pokud vyuziva Sluzbu IPTV - sledovanitv.cz, pak bere na védomi, Ze prava a povinnosti UZivatele pfi vyuzivani této Sluzby se Fidi
V&eobecnymi podminkami spole¢nosti sledovanitv.cz s.r.o., se sidlem U vodéarny 3032/2a, 616 00 Brno, ICO: 016 79 01, které jsou
dostupné na Webu a také na webovych strankach spolecnosti sledovanitv.cz https://sledovanitv.cz, a to s vyjimkou platby za tuto
SluZbu, ktera se Fidi touto Smlouvou, Cenikem a VOP Poskytovatele (platba je zasilana Poskytovateli), a dale prohlasuje, Ze se seznamil
se VSeobecnymi podminkami spole¢nosti sledovanitv.cz s.r.o.;

byl sezndmen s podminkami poskytnuti zafizeni nezbytnych pro pfijem objednanych SluZeb.

VIIl. ZAVERECNA USTANOVEN(
Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Veskeré rozvody datové sité a pouzitého zafizeni dodaného Poskytovatelem zlstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele s vyjimkou véci,
které byly na zakladé dohody smluvnich stran pfevedeny do vlastnictvi UzZivatele a jim i uhrazeny.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nelcinnym, nebo nevykonatelnym, nema to vliv na platnost a
ucinnost zbytku Smlouvy.

Odstoupenim nejsou dot¢ena ustanoveni Smlouvy o nahradé Skody a smluvnich pokutach.

Nedilnou soudasti a prilohou této Smlouvy je i Cenik, VOP, informace o zpracovani osobnich Gdajd a informace pro spotrebitele
poskytované pred uzavienim smlouvy uzavirané na dalku, UZivatel svym podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze tyto dokumenty pfevzal a mél
moznost se s nimi sezndmit i pred podpisem Smlouvy. Uvedené dokumenty jsou souasné pfistupné na www.softex.cz. Zpusob
zmény Ceniku a VOP je uveden ve VOP.

Tato Smlouva méni a doplfiuje veSkerd prava a povinnosti zaloZena dfive uzavfenou smlouvou mezi UZivatelem a Poskytovatelem ke
stejnému mistu instalace, byla-li takova Smlouva uzavfiena.
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DATUM INSTALACE: @@26

V Mosté dne @@26

EdFovda 1426, Most
2243608, tel. B40 7T BB 95

Miroslav Prisa
jednatel SOFTEX NCP, s.r.o.

V @@27 dne @@26

UZivatel
(jméno a pfijmeni)
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