Informace o pausalnich nahradach ucastnikovi v souvislosti s pfenesenim cisla nebo zménou
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a pfi nedodrZeni terminli opravy a instalace

ve smyslu vyhlasky €. 529/2021 Sb., o urceni vyse pauséalni nahrady v souvislosti s prfenesenim d¢isla
nebo zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu a o zplsobu uverejnéni informaci o pravu na
pausdini ndhradu, v platném znéni (dale jen ,Vyhlaska“).

Spole¢nost SOFTEX NCP, s.r.o0., ICO: 62243608, se sidlem Most, Rizova 1426, PSC 43401 (dale jen
»poskytovatel” nebo ,SOFTEX“) jako poskytovatel sluzby timto informuje Ucastniky o pausalnich
nahradach ucastnikovi pfi preneseni cisla nebo zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
Dojde-li v disledku poruseni povinnosti SOFTEX pti preneseni Cisla nebo pfi zméné poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu ke zpoZzdéni ¢i zneuZiti takovych postupt nebo k nedodrZeni dohodnutych
termind opravy a instalace, ma Ucastnik pravo na pausalni nahradu ve vysi stanovené Vyhlaskou.

1. Vyse pausalni ndhrady

Dojde-li ke zpoZdéni s pfenesenim Cisla nebo zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, cini
vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kaZzdy zapocaty den prodleni, pocinaje 6. dnem prodleni 400 K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni. Pfi prodleni se soucasné provadénym prenosem cisla vice nez 10 cisel
téhozZ ucastnika se vySe nahrady za jedenacté a kazdé dalsi Cislo sniZuje na polovinu uvedené sazby.

Pfi zneuzZiti pfenosu Cisla nebo zneuziti zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu cini vyse
pausalni ndhrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplsobeny zneuZitim prenosu Cisla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

Nedodrzi-li SOFTEX ujednany termin opravy a instalace, Cini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni. Ma-li vSak SOFTEX podle smlouvy pravo na obdobné plnéni pro pfipad, Ze mu
Ucastnik neposkytne za ujednanych podminek soucinnost pri provedeni opravy a instalace, a vySe
tohoto plnéni presahuje ¢astku 200 K¢, ndleZi ucastniku za prvni zapocaty den prodleni, namisto
pausalni ndhrady podle véty prvni, pausalni ndhrada odpovidajici vysi takového plnéni, nejvyse vsak
1000 K. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni naleZi ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni
nahrada ve vysi 400 Kc.

Pravo na nahradu skody v rozsahu prevysujicim pausalni nahrady neni dotéeno.

2. Podminky ptiznani pausalni ndhrady

Predpokladem pro pfiznani pausalni nahrady je podani vcasné pisemné reklamace (dale jen
yreklamace”). Podani reklamace je moziné postupem dle ,VSeobecnych obchodnich podminek
spolecnosti SOFTEX NCP, s.r.0.”, které se i vtomto pripadé aplikuji na postup vyfizeni reklamace.

Reklamace ucastnika musi byt odlivodnéna tak, aby bylo zifejmé, z jakého dlivodu ucastnik o pfiznani
pausalni nahrady zada (¢lanek 1 shora). V reklamaci uvede ucastnik také Cislo bankovniho uctu, na
které ma poskytovatel nahradu v souladu s témito podminkami vyplatit, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 1 mésice od okamziku vyfizeni opravnéné reklamace.
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