Podminky prenositelnosti telefonnich ¢isel a zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu spolecnosti

SOFTEX NCP s.r.o.,

se sidlem RuZova 1426, 434 01, ICO 62243608, DIC CZ62243608, spolecnost je vedena u rejstfikového soudu v Usti
nad Labem — spisova znacka C 8233 (dale jen ,Poskytovatel®) vydané v souladu s ustanovenimi § 34 a 34a zakona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonud (zakon o elektronickych
komunikacich, dale jen ,ZoEK®) a v souladu s vyhlaskou €. 58/2022 Sb., o podminkach pfenositelnosti Cisel a
zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (dale jen

~vyhlaska o podminkach prenositelnosti).

I. UVODNi USTANOVENI

1)

Tyto Podminky prenositelnosti telefonnich Cisel a zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu
(dale jen ,Podminky*) upravuji prava a povinnosti Poskytovatele a prava a povinnosti zakaznika, ktery ma
zajem vyuzivat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatele, nebo ktery vyuZiva
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatele a ma zajem pfejit k jinému poskytovateli
(dale jen ,zakaznik"). Podminky upravuji postup pfi poskytovani sluzby pfenositelnosti telefonnich &isel ve
vefejné komunikaéni siti a postup poskytovani sluzby zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

Pojmy nedefinované v téchto Podminkach maji stejny vyznam jako definice pojmd obsazené ve Smilouvé o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele (dale také jako ,Smlouva“) a ve VSeobecnych
obchodnich podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele (dale jen
~VSeobecné obchodni podminky*).

Il. PRENOSITELNOST TELEFONNICH CiSEL

1)

2)

Sluzba prenositelnosti telefonnich Cisel ve vefejné komunikacni siti (dale také jako ,sluzba prenosu €isla®)
umozriuje zakaznikim ponechat si jimi uzivané telefonni islo.

Podminky upravuji pfenos telefonnich &isel v ramci vefejné mobilni komunikaéni sité a pfenos v ramci
vefejné pevné komunikaéni sité. Podminky pfenositelnosti se nevztahuji na pfenositelnost mezi vefejnou
pevnou a vefejnou mobilni komunikaéni siti.

Na sluzbé pfenosu Cisla se podili:

a) zakaznik;

b)  novy poskytovatel vefejné dostupné interpersonalni komunikacni sluzby zaloZené na Gislech (dale téz
.prejimajici poskytovatel sluzby*);

c) plvodni (stavajici) poskytovatel vefejné dostupné interpersonalni komunikaéni sluzby zalozené na
Cislech (dale téz ,opoustény poskytovatel sluzby*).

Pro preneseni telefonniho c&isla je potfebny ovéfovaci kéd pro preneseni Cisla vydany opousténym

poskytovatelem sluzby (dale jen ,OKU kod®), ktery je sou€asti pfislusné smlouvy o poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci. Prostfednictvim OKU kddu je mozné pfenést vzdy pouze jedno telefonni &islo.

Sluzba pfenosu Cisla je zakaznikovi poskytovana bezplatné.

POSKYTOVATEL JAKO PREJIMAJICi POSKYTOVATEL SLUZBY

Poskytovatel umozriuje pfeneseni telefonniho Cisla od jiného poskytovatele. Za timto Uucelem kontaktuje
zakaznik Poskytovatele jako prejimajiciho poskytovatele sluzby s Zadosti o zajisténi pfeneseni telefonniho
Cisla. Zakaznik zaroven s Poskytovatelem uzavie Smlouvu, pokud smlouvu s Poskytovatelem neuzavrel jiz
dfive.

Zadost zakaznik podava osobné na pobod&ce Poskytovatele, pripadné jinym zptisobem, kterym Poskytovatel
umoznuje uzavieni Smlouvy v souladu s VSeobecnymi podminkami.

V zadosti o zménu poskytovatele a zajisténi pfenosu telefonniho &isla k Poskytovateli zakaznik uvede
zejmeéna:

a) identifikacni udaje zakaznika;

b) identifikacni udaje opousténého poskytovatele sluzby (alespori obchodni firmu/nazev);
c) telefonni gislo, o jehoz pfeneseni zakaznik zad3;

d) OKU kéd vydany opousténym poskytovatelem sluzby; a

e) den, ke kterému ma prenos €isla probéhnout.
1



10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

Bez uvedeni téchto Udaju nelze zacit proces pfeneseni Cisla u prejimajiciho poskytovatele sluzby.

Poskytovatel jako pfejimajici poskytovatel sluZzby je opravnén ovéfit totoznost zakaznika pred tim, nez jeho
jménem pozada opousténého poskytovatele sluzby o pfeneseni &isla. Neposkytne-li zdkaznik na vyzvu
potfebnou soucdinnost pfi ovéfeni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o pfeneseni &isla nepozadal.

Poskytovatel neprodlené po splnéni podminek prenositelnosti Cisla zajisti provedeni Ukonu potfebnych
k pfeneseni €isla a informuje zakaznika o dni, ke kterému ma prenos Cisla probéhnout a ktery je zaroven
dnem zaniku zavazku ze smlouvy s opousténym poskytovatelem sluzby.

Poskytovatel do 1 pracovniho dne od obdrZeni Zadosti zdkaznika vyrozumi opousténého poskytovatele
sluzby o zadosti zakaznika o pfeneseni Cisla, véetné OKU kodu, a okamziku zaniku zavazku ze smlouvy
(dale také jako ,objednavka preneseni*).

Telefonni €islo bude mezi pfejimajicim a opousténym poskytovatelem sluzby pfeneseno nejpozdéji ve Ihaté
2 pracovnich dnq, ktera zacina béZet ode dne obdrzeni objednavky pfeneseni opousténym poskytovatelem
sluzby, nebo pozdéjsim dnem, pokud si to zakaznik a Poskytovatel sjednaji (napf. kvlli nutnosti doruceni
SIM karty &i kvili pozadavku zakaznika zachovat dobu zavazku u opousténého poskytovatele sluzby).

Pfejimajici i opoustény poskytovatel sluzby spole€né zajistuji, aby poskytované sluzby na sebe navazovaly.
Po uspésném ovéfeni objednavky ze strany opousténého poskytovatele kontaktuje Poskytovatel jeden
pracovni den pfed planovanym datem pfenosu zakaznika s instrukcemi, jak postupovat v den pfenosu
v pfipadé, Ze je nutna jeho spoluprace.

Pocatkem nasledujiciho pracovniho dne po uplynuti Ihiity v €l. Il odst. 8 Podminek, tedy zacatkem tfetiho
pracovniho dne, dojde k zéniku zavazku ze smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
u opousténého poskytovatele sluzby a k aktivaci telefonniho Cisla u Poskytovatele. Tato IhGta se neuplatni,
pokud doba zbyvajici do zaniku zavazku ze smlouvy je kratSi (nez dva pracovni dny), k pfeneseni Cisla
nedos$lo nebo pokud o to pozada zakaznik. To znamend, Zze pozada-li zakaznik o pfeneseni Cisla méné nez
dva pracovni dny pfed koncem zavazku ze smlouvy, neni zaru¢ena pfima navaznost poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Prejimajici poskytovatel sluzby se mize se zakaznikem dohodnout na pfeneseni Cisla v pozdé;jsi pracovni
den, vtakovém pfipadé k pfeneseni dojde v dohodnuty den, ktery pfejimajici poskytovatel uvedl
v objednavce prfeneseni. Pfeneseni Cisla a jeho nasledna aktivace se provede v nejkrat§i mozné Ihaté
a k datu vyslovné ujednanému se zakaznikem. Telefonni Cislo bude v kazdém pfipadé aktivované do
1 pracovniho dne od data, které bylo se zdkaznikem ujednéno.

Zakaznik, jehoz zavazek ze smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci u opousténého
poskytovatele sluzby skoncil vypovédi, si miize pfenést Cislo k Poskytovateli po dobu nejméné 1 mésice
ode dne zaniku zavazku ze smlouvy, pokud se tohoto prava vyslovné nevzda.

Smlouva, kterou mezi sebou uzavfou Poskytovatel a zakaznik pfi Zzadosti o pfeneseni Cisla, nabyva G¢innosti
okamzikem pfeneseni &isla k Poskytovateli jako pfejimajicimu poskytovateli.

Poskytovatel pfenos telefonniho &isla neprovede pokud:

a) zakaznik neuvede vSechny Udaje nezbytné pro zajiSténi prenositelnosti Cisla (zejména prenasené
telefonni Cislo a OKU kod);

b) telefonni &islo je jiz obsazeno v jiné objednavce pfeneseni;
c) existuji technické prekazky branici pfeneseni telefonniho &isla; nebo

d) natelefonni Cislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti podle ZoEK nebo vyhlasky €. 117/2007 Sb.,
o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci.

Doba, po kterou neni zakaznikovi béhem procesu pfeneseni €isla na tomto Cisle poskytovana vefejné
dostupna sluzba elektronickych komunikaci (Cislo neni aktivni), nepfesahne dobu stanovenou platnou
a ucinnou pravni upravou.

Pokud skon&i smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviena s opousténym
poskytovatelem sluzby dfive nez po¢atkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti Ihaty dle
¢l. lll. odst. 8 téchto Podminek z jiného diivodu nez pro pfeneseni Eisla (napf. dfivéjSim uplynutim vypovédni
doby), neni pfi pfeneseni zaru¢eno pfimo navazujici poskytovani sluzby na pfenaseném telefonnim cisle.
Z&dost o preneseni &isla je v pfipadé z&jmu o pfimou navaznost poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci nutné podat nejpozdéji 3 dny pfed uplynutim vypovédni doby.

V pfipadé, ze se zvySuje cena za volani na pfenesené telefonni Cislo, Poskytovatel umozni zakaznikovi
ziskat bezplatnou informaci o pfeneseném telefonnim ¢isle slouzici ke zjiSténi ceny volani na toto telefonni
Cislo, napfiklad prostfednictvim ceniku dostupného na internetovych strankach Poskytovatele.



POSKYTOVATEL JAKO OPOUSTENY POSKYTOVATEL SLUZBY

Poskytovatel umozriuje pfeneseni telefonniho Cisla k jinému poskytovateli, &imz zarover dojde k ukonéeni
poskytovani pfisludné vefejné dostupné interpersonalni komunikacni sluzby zaloZené na &islech, a to ke dni
preneseni telefonniho &isla. Za pfeneseni Eisla odpovida prejimajici poskytovatel sluzby.

Pokud zakaznik pozada u prejimajiciho poskytovatele sluzby o preneseni telefonniho &isla k tomuto
poskytovateli, postupuje Poskytovatel jako opoustény poskytovatel sluzby v soucinnosti s pfejimajicim
poskytovatelem sluzby tak, aby bylo telefonni €islo pfeneseno nejpozdéji do konce druhého pracovniho dne
ode dne, kdy Poskytovatel obdrzi od pfejimajiciho poskytovatele informaci o podané zadosti o pfeneseni
telefonniho Cisla (od obdrzeni objednavky pfeneseni). Zakaznik se mlze s pfejimajicim poskytovatelem
dohodnout na pozdéjs§im datu preneseni. Smlouva zakaznika s Poskytovatelem bude ukonéena dnem
preneseni telefonniho ¢&isla.

Nedojde-li k pfeneseni telefonniho Cisla, pokracuje Smlouva za stavajicich podminek az do jejiho fadného
ukonceni. Poskytovatel zakaznikovi znovu aktivuje &islo a sluzbu za stejnych podminek, a to az do doby,
nez dojde k uspé&Snému pieneseni Cisla a aktivaci sluzeb prejimajiciho poskytovatele sluzby. V takovém
pripadé Poskytovatel jiz deaktivované Cislo zdarma aktivuje.

Zakaznik ma moznost rovnéz nejdfive Smlouvu s Poskytovatelem vypovédét a teprve poté pozadat
prejimajiciho poskytovatele sluzby o preneseni telefonniho Cisla, k pfeneseni Cisla tak muze za vySe
uvedenych podminek dojit i ve vypovédni dobé&, a to po dobu nejméné 1 mésice ode dne zaniku zavazku ze
smlouvy, pokud se tohoto prava zakaznik vyslovné nevzda.

Nebyla-li Smlouva s Poskytovatelem jako opousténym poskytovatelem sluzby ukoncena jiz dfive, dojde
k jejimu ukonéeni pfenesenim telefonniho Eisla.

VyuZil-li zakaznik po dobu trvani smlouvy obchodni &i marketingovou nabidku, na z&kladé které ziskal od
Poskytovatele slevu &i jakékoliv jiné zvyhodnéni podminéné vyuzivanim sluzeb po ur€itou dobu, pfiéemz ke
dni ukonCeni Smlouvy nebude ze strany zakaznika tato podminka spinéna, ma Poskytovatel narok na
finanéni vyrovnani. VySe finanéniho vyrovnani odpovida vysi slevy ¢i zvyhodnéni, které zakaznik od
Poskytovatele ziskal.

Poskytovatel jako opoustény poskytovatel sluzby na Zadost zakaznika, ktery je spotfebitelem, vyuzivajiciho

pfedplacené sluzby podanou nejpozdéji do 30 dnli ode dne zaniku zavazku ze smlouvy vrati zbyvajici
zustatek predplatného.

Pokud ma zakaznik s Poskytovatelem uzavienou starSi Smlouvu, jejiz soucasti neni OKU kod, sdéli
Poskytovatel zakaznikovi OKU koéd na pozadani.

ZMENA POSKYTOVATELE SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU

Sluzba zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (dale také jako ,sluzba zmény poskytovatele)
umozriuje zakaznikim zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu tak, aby byla zajiSténa kontinuita
poskytovanych sluZeb, pokud je to technicky mozné, a aby nedoslo k pferudeni poskytovani sluzby pfistupu
k internetu po dobu delSi nez 1 pracovni den.

Na sluzbé zmény poskytovatele se podili:

a) zakaznik;

b) novy poskytovatel sluzby pFistupu k internetu (dale téz ,prejimajici poskytovatel sluzby pristupu
k internetu®);

c) plvodni (stavajici) poskytovatel sluzby pfistupu k internetu (dale téZ ,opoustény poskytovatel sluzby
pristupu k internetu®).

Pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu je potfebny ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele

sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu (OKU kéd), ktery

je soucasti pfislusné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Sluzba zmény poskytovatele je zakaznikovi poskytovana bezplatné. To nevyluCuje zpoplatnéni zfizeni
pripojky, koncového bodu sité, aktivaéni poplatek nebo jiné zpoplatnéni zfizeni sluzeb stanovené dle
platného ceniku Poskytovatele, o kterém bude zakaznik informovan.

POSKYTOVATEL JAKO PREJIMAJICi POSKYTOVATEL SLUZBY PRiISTUPU K INTERNETU

Zakaznik, ktery hodla zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, a ma zajem uzavfit Smlouvu
s Poskytovatelem, mize pozadat Poskytovatele jako pfejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu



0 zajisténi zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Postup zmény poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu vede pfejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu.

Zakaznik v Zadosti o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu uvede alespor:

a) sveé identifikani udaje;

b) identifika¢ni idaje opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu;

c) identifikaci sluzeb, které maiji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu;
d) den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout; a

e) OKU kéd vydany opousténym poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu.

Poskytovatel do 1 pracovniho dne od obdrZeni zadosti zakaznika vyrozumi opousténého poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu o Zadosti zakaznika o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, sdéli mu
vS8echny nalezitosti nutné pro provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a informace o dni,
ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu prob&hnout, a spole¢né neprodlené ovéfi
moznost provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

Poskytovatel je opravnén ovéfit totoZnost zakaznika pfed tim, neZ jeho jménem pozada opousténého
poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Neposkytne-li zakaznik na vyzvu
potfebnou soucinnost pfi ovéfeni své totoZnosti, hledi se na ného, jako by o zménu poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu nepozadal.

Poskytovatel poskytne zakaznikovi pfed zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a v jejim priibéhu
potfebné informace o zméné.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhne nejpozdéji ve IhGté 4 pracovnich dnu, ktera
zacCina béZet ode dne obdrZeni objednavky zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu opousténym
poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu. Poskytovatel a zakaznik si mohou sjednat i pozdéjSi den zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

Poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluzeb doSlo v nejkrat§i mozné dobé, nebo ve IhGté dohodnuté se
zaékaznikem. Opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je povinen poskytovat své sluzby za
stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby pfejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu.

Ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu je nezbytné, aby u zdkaznika mél Poskytovatel zfizeny
technologicky bod pro poskytovani sluzby (zejm. pfipojka a/nebo koncovy bod sité Poskytovatele). Proto si
Poskytovatel vyhrazuje pravo termin zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu oznamenim zrusit
a navrhnout novy, pokud je to tfeba k zajisténi nezbytné soucinnosti operatora dostupné sit& nebo
opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, pfipadné zadost zakaznika zrusit, pokud neni mozné
technologicky bod pro poskytovani sluzby zfidit.

Je-li to technicky proveditelné, a pokud zakaznik nepoZaduje jinak, Poskytovatel realizuje zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu za vyuZiti vzdaleného pfistupu prostfednictvim pfeprogramovani
identifikatorll komunikaénich zafizeni bez nutnosti fyzického pfistupu k témto zafizenim.

Proces zmény poskytovatele internetu je ukoncen aktivaci sluzby pfistupu k internetu Poskytovatelem.

POSKYTOVATEL JAKO OPOUSTENY POSKYTOVATEL SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU

Poskytovatel umoznuje zakaznikim zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu tak, aby byla zajisténa
kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné. Proces zmény poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu vede pfejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu.

Poskytovatel jako opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k internetu poskytuje své sluzby za stejnych
podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby pfejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

Poskytovatel jako opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k internetu objedndvku zmény poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu ve Ihaté 1 pracovniho dne ode dne jejiho obdrzeni odmitne, nebo potvrdi. Spolu
s potvrzenim zaSle prejimajicimu poskytovateli internetu informaci, zda je dotéena sluzba pfistupu
k internetu soucasti bali¢ku sluzeb nebo bali¢ku sluzeb a koncového zafizeni, v pfipadé, Ze zakaznikem je
spotfebitel nebo mikropodnik, maly podnik nebo neziskova organizace podle ustanoveni § 63c odst. 4 ZoEK.

Proces zmény poskytovatele internetu je ukonCen aktivaci sluzby pfistupu k internetu pfejimajicim
poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu. Nebyla-li Smlouva ukonéena jiz dfive, dojde k zaniku zavazku
ze Smlouvy dnem ukong&eni postupu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, pokud neni na zadost
zakaznika okamzik zaniku zavazku ze Smlouvy stanoven odliSné.



VIl
1)

V pfipadé, Ze ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nedojde, Poskytovatel, bude-li to technicky
mozné, obnovi poskytovani sluzby pfistupu k internetu, a to aZz do doby, neZ dojde k Uspésné zméné
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a aktivaci sluzeb pFejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu.

SLUZBA JAKO SOUCAST BALICKU SLUZEB

Je-li ruSena vefejné dostupna sluzba pfistupu k internetu vbalicku se zafizenim ¢i jinymi (napf.
doplnkovymi) sluzbami opousténého poskytovatele sluzby, mize mit zména poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu dopady na dalSi souc¢asti baliCku a zavazky zakaznika k opousténému poskytovateli sluzby (napf.
deaktivace doplrikovych sluzeb zavislych na pfenasené sluzbé pfistupu k internetu nebo ztrata slevy na
sluzby v ramci bali¢ku sluzeb).

Pokud opoustény poskytovatel sluzby informuje Poskytovatele o existenci bali¢ku v objednavce preneseni
nebo objednavce zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, Poskytovatel o této skuteénosti informuje
zakaznika a vyzve ho, aby Poskytovateli sdélil, jak s ostatnimi sluzbami v bali¢ku naloZit.

Poskytovatel ve Ih(té 3 pracovnich dnd od obdrzeni informace o existenci balicku na zakladé pokynu
zakaznika objednavku beze zmény potvrdi, nebo uvede nové datum, ke kterému ma zména poskytovatele
internetu prob&hnout, anebo takovou objednavku zrusi. Jestlize Poskytovatel ani ve Ihté dle pfedchozi véty
od zakaznika neobdrzi pokyn, zda Zadost o zménu poskytovatele potvrdit v pfipadé, Ze ruSena sluzba je v
balicku, je Poskytovatel opravnén objednavku zrusit.

Doba mezi obdrZzenim objednavky zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nebo sdéleni nového
data opousténému poskytovateli sluzby pfistupu k internetu a datem, k némuz ma ke zméné poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu dojit, nebude delSi nez 60 pracovnich dnd. V pfipadé prekroceni této doby
(napfiklad z dlvodu, Ze zakaznik neposkytl veSkeré pozadované Udaje k prenosu, pfipadné se se
zakaznikem nelze opakované spojit, apod.) a Poskytovatel je zaroven v pozici pfejimajiciho poskytovatele,
se ma za to, Zze zakaznik vzal svUj pozadavek na zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu zpét
a zaroven odstoupil od smlouvy o poskytovani sluzby pfistupu k internetu s Poskytovatelem v pfipadé, Ze
pfislusna smlouva jiz byla uzaviena.

Zakaznik bude informovan o tom, Ze souhlasi-li s pokracovanim procesu zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu a zéroveri nesdéli opousténému ani prejimajicimu poskytovateli sluzby pfistupu
k internetu, jak s ostatnimi sluzbami v baliCku naloZit, budou v pfipadé, Ze Poskytovatel je opousténym
poskytovatelem, ostatni sluzby v bali¢ku zachovany, bude-li to technicky mozné (to neplati v pfipadé, ze
ostatni sluzbu nebo sluzby v balicku nelze poskytovat samostatné, pfipadné jsou na sluzbu pfistupu
k internetu nedilné vazané). V pfipadé, ze Poskytovatel je pfejimajicim poskytovatelem, bude postupovano
v souladu se smluvnimi podminkami opousténého poskytovatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Podminky tvofi nedilnou sou€ast Smlouvy. Pravidla zmén téchto Podminek se Fidi pfiméfené pravidly
zmény VSeobecnych podminek.

Pro otazky neupravené témito Podminkami plati ustanoveni Smlouvy a VSeobecnych podminek a pfipadné
dalSich zvlastnich podminek sluzeb. V pfipadé rozporu téchto Podminek a jakéhokoliv ustanoveni Smlouvy
nebo VSeobecnych podminek, plati pfednostné ustanoveni Smlouvy nebo VSeobecnych podminek.

Tyto Podminky nabyvaiji ucinnosti dne 15. 5. 2024.



